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Volkswagen Poznan
Odlewnia

Polityka jakosciowa 2021

Nadrzgdnym celem Odlewni Poznar jest zaspokajanie potrzeb i spetnianie oczekiwan naszych klientéw
w zakresie wysokiej jakosci naszych produktow.

Punktami ciezkosci s3:
» systematyczna realizacja celdw strategicznych Odlewni,
¢ myslenie i dziatanie zorientowane na klienta, ciggta poprawa zadowolenia klientéw,
» bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ za wyrdb oraz eliminowanie ryzyk w procesie,
» wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci dla zewnetrznych i wewnetrznych klientow,
» stata poprawa jakosci produktow i podnoszenie niezawodnosci proceséw,
¢ ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania jakoscia.

Wszyscy pracownicy Odlewni VWP odpowiedzialni s3 za realizacje natozonych zadanr oraz osiggniecie
ustalonych celi.

Pojecie jakosci obejmuje dla nas wszystkie procesy zachodzace w Odlewni. Niezbednym do tego jest
ciggte podnoszenie Swiadomosci jakosciowej pracownikéw. Oznacza to ciggla poprawe jakosci jako cel
strategii "0" btedow. Pojecie jakosci dotyczy jednak, poza jakoscig produktu i procesu, wszystkich dziedzin,
jak np. bezpieczenstwa pracy, Srodowiska naturalnego, czystosci czy tez kosztéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Najwyzsze Kierownictwo zobowiazuje sie do cigglego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Kazdy pracownik zobowigzany jest natomiast do zgtaszania stwierdzonych nieprawidtowosci w
procesie, tak by mozliwe bylo wprowadzaﬁie odpowiednich srodkow zapobiegawczych. Kazdy pracownik
uczestniczy rowniez w optymalizacji jakosci proceséw.

Miarg naszego sukcesu jest zadowolenie klienta, mierzone naszymi wskaznikami jakosciowymi.

Zadowolenie klientow i pracownikéw jest warunkiem trwatego powodzenia firmy.
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Volkswagen Poznan
GieRerei

Qualitétspolitik 2021

Das oberste Ziel der GieRerei Poznan ist es, die Bediirfnisse unserer Kunden zu erfillen und
ihrem Anspruch an hochwertigen Produkten gerecht zu werden.

Schwerpunkte sind:

s systematische Umsetzung der strategischen Ziele der Giefierei,

e kundenorientierte Denk- und Handlungsweise, kontinuierliche Verbesserung der
Kundenzufriedenheit,

»  Produktsicherheit und Produkthaftung, als auch Risikobeseitigung im Prozess,

e Herstellung hochwertiger Produkte fiir externe und interne Kunden,

e kontinuierliche Qualitatsverbesserung und Steigerung der Zuverldssigkeit der Prozesse,

e  kontinuierliche Verbesserung des Qualitatsmanagementsystemes.

Alle Mitarbeiter sind fiir die Verwirklichung der auferlegten Aufgaben und fiir das Erreichen
der festgelegten Ziele verantwortlich.

Der Begriff Qualitdt umfasst fiir uns alle Prozesse der GieRerei. Es ist daher notwendig das
Qualitdtsbewusstsein der Mitarbeiter weiter zu erhdhen. Das heifst kontinuierliche Verbesserung
der Qualitat mit dem Ziel ,0"-Fehlerstrategie. Der Begriff Qualitdt betrifft jedoch auBer der Produkt-
und Prozessqualitdt alle Bereiche wie z.B. Arbeitssicherheit, Umwelt, Sauberkeit, als auch Kosten
zum Funktionieren des Unternehmens.

Die aberste Leitung ist dazu verpflichtet, das QM-System weiter zu entwickeln.

Jeder Mitarbeiter ist dementsprechend verpflichtet, festgestellte Prozessunstimmigkeiten zu
melden, so dass die Mdglichkeit besteht vorbeugende MaRnahmen einzuleiten. Jeder Mitarbeiter
nimmt auch an der Optimierung der Qualitit der Prozesse teil.

Der MaRstab unseres Erfolges ist die Kundenzufriedenheit, die mit unseren
Qualitdtskennzahlen gemessen wird.
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